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1. INFORMAGOES SOBRE A INSTITUIGAO

1.1.Principais competéncias e servigos prestados

O estatuto e regimento da Universidade Federal de Sdo Paulo — Unifesp
estabelecem valores que norteiam as agdes institucionais no ambito: do Ensino,
buscando formar profissionais com base sélida, espirito critico e transformador; da
Pesquisa, na geracdo de conhecimento que contribui para incrementar a producéo
cientifica, tecnoldgica e cultural; da Extenséo, viabilizando a ag&o transformadora da
Universidade na aplicacdo de seus produtos a sociedade.

A formacéo oferecida pela Unifesp apoia-se em principios sélidos como a ética,
respeito a diversidade, ao meio ambiente, a cidadania, a pluralidade de ideias, a
interdisciplinaridade, a gratuidade e qualidade. O conhecimento gerado é desprovido
de qualquer vinculo politico-ideoldgico ou religioso, respeitando os direitos humanos.
A gestao da Instituicdo tem se apoiado na democracia e transparéncia em todas as

suas atividades.

1.2. Estrutura regimental

A estrutura da UNIFESP esta descrita em seu Estatuto, aprovado pelo
Conselho Universitario em maio de 2020 e publicado em junho de 2020. Ela é
composta pela Reitoria, suas 7 (sete) Pro-Reitorias e seus departamentos, conselhos
e seus 0rgaos assessores, 6rgdos de apoio/complementares e seus 7 (sete) campi,
localizados em municipios da Regiao Metropolitana de Sao Paulo, Vale do Paraiba e
Litoral. Ainda fazem parte desta estrutura, os seus dois Hospitais Universitarios. O

organograma completo pode ser visualizado no anexo | deste plano de integridade.

1.3. Abrangéncia e areas de atuagao

Conforme o texto do Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo de
2021 a 2025, a razao de existéncia primordial de uma universidade publica é contribuir
para o reconhecimento e reformulagdo dos problemas que afligem a todos e ao
planeta. Ou seja, que a ciéncia e o conhecimento ndo tém fronteiras de classe, renda,
género, raga/etnia e lugar: seu compromisso é antes de tudo publico e plural, com o

bem-estar coletivo, com o direito a vida e com o que € comum para todos/as/es. O



saber € um bem publico que envolve geragdes, culturas, multiplas formas de vida. A
reiteragcdo desse valor é importante, em tempos de neoliberalismo e
neoconservadorismo, que pretendem fazer regredir as dimensdes publicas,
democraticas, coletivas e solidarias.

Do ponto de vista da escala local, a UNIFESP e seus campi tém construido
importantes dialogos e agendas com os municipios onde encontram-se instalados.
Em diversos deles, foram assinados termos de cooperagao e convénios, com planos
de trabalho que abarcam desde aspectos de infraestrutura e de imdveis até a
colaboracdo em politicas publicas municipais. Desde 2013, a Unifesp articula uma
Rede de Prefeitos em defesa da universidade publica, que tem feito encontros para
troca de experiéncias e mobilizacbes por melhores condi¢gdes orgamentarias, de
pessoal e de infraestrutura.

A articulagao local é decisiva igualmente com a sociedade civil, comunidades
e movimentos sociais, para estabelecer agdes conjuntas de ensino, pesquisa e
extensdo que sejam socialmente referenciadas e contextualizadas em situagdes reais
e desafiadoras. Varias de nossas unidades universitarias tém vocacao extensionista,
com programas e projetos elaborados em dialogo com populagdes locais e servigos
publicos, em especial de educacdo, cultura e saude. Questdo fundamental para
projetos politico-pedagodgicos atentos aos problemas socioambientais que afetam a
vida da populagéao brasileira, esse tipo de dialogo e enraizamento local ndo € barreira
para uma visao global e universalista, dimensao obrigatoria do saber universitario.

Do ponto de vista regional, a UNIFESP esta situada na maior concentragdo
urbana do hemisfério sul, a macro metrépole de S&o Paulo que agrega as metropoles
de Sao Paulo, Baixada Santista, Vale do Paraiba e Campinas, com populacéo de 25
milhdes de habitantes (além das regides de Sorocaba, do Litoral Norte, as
aglomeracgdes urbanas de Jundiai e de Piracicaba e a unidade regional de Bragantina,
que também fazem parte da delimitagdo macro metropolitana). A presenga nessa
regido estratégica é desafiadora em varios niveis. Do ponto de vista académico e
cultural, estamos em um contexto de importantes universidades, museus, editoras e
equipamentos culturais, com densa rede de interlocutores e espacos a ele associados.
Do ponto de vista das politicas publicas e dinamicas econbmicas, a imensa
aglomeragao em que nos situamos coloca uma série de desafios de ensino, pesquisa,

extensdo e assisténcia — e nos permite igualmente a interlocu¢gdo com uma rede de



equipamentos e servicos nas areas de saude, educacgao, finangas, advocacia,

comunicacgao, construgao civil, economia criativa e diversos setores industriais.

. A figura a seguir destaca os municipios onde a UNIFESP esta presente:

@ Compus S0 José dos Campos

@ Campus Guarvhos

@ Compus Osasco @ Campus' Zona leste
(em I )
Reitoria e

..Ccmpus Sao Paulo
Hospital Universitario

U Pensso ko o Eoersiio
Emby Santo Amaro

.Campus Diadema

Regigo metropolitana de S@o Paulo
Cidade de S&o Paulo

Campus Baixada Santfista . Estado de Sao Paulo

Do ponto de vista nacional, a UNIFESP compde a rede de 68 Universidades
Federais, que totalizam mais de 1,4 milhdes de estudantes, estando posicionada na
maioria dos rankings em primeiro ou segundo lugar nessa rede. Historicamente, o
Estado de Sao Paulo pouco se interessou ou contribuiu para essa rede federal,
limitando-se a uma rede estadual prépria. Até os anos 2000, contava com uma
universidade com um campus no interior, voltado sobretudo para as engenharias, a
UFSCar, e a Unifesp apenas como universidade tematica da area da saude, com suas
Escolas de Medicina e Enfermagem. A partir do Reuni, em 2007, e mesmo alguns
anos antes, a Unifesp iniciou sua grande expanséo, a UFSCar passou a ter mais trés
campi e a UFABC foi inaugurada, em dois municipios. Em poucos anos, mais que
triplicou o numero de estudantes e professores de universidades federais no Estado
— 0 que nos permite afirmar que o sistema federal hoje esta fortemente implantado em

Sao Paulo.



Cabe a UNIFESP, tal como no contexto regional, ampliar a interlocugéo, agoes
académicas e institucionais dentro dessa rede federal, fortalecendo seu
reconhecimento publico e identidade, em todas as areas do conhecimento e nao
apenas em saude. Para tanto, a colaboracdo cotidiana em ensino, pesquisa e
extensao, projetos tematicos interuniversitarios, participagdo em bancas, congressos,
concursos, sdo elementos importantes para a Unifesp compor essa rede, com a nova
importancia que vem adquirindo em todas as areas do conhecimento.

A UNIFESP esta atenta e avaliando oportunidades e complementaridades
entre todas as escalas de agdo, combinando o local, o regional e o global, mantendo
atuacao sempre referenciada nas condi¢des sociais e territoriais em que esta inserida,
sem perder de vista a dimensdo nacional, a perspectiva de amplitude critica e a
universalidade do conhecimento, pelas quais as universidades devem

fundamentalmente prezar.

1.4.Missao, visao, valores, temas estratégicos e seus objetivos

Missao

Formar profissionais e cidaddos conscientes, criticos e tecnicamente
habilitados, nas mais diversas areas, preparados para transformar a realidade e
desenvolver o pais, na construgdo de uma sociedade mais justa, democratica, plural
e sustentavel, por meio de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo, cultura, assisténcia,
inovacao tecnoldgica, social e em politicas publicas atuando como universidade

publica, gratuita, laica e socialmente referenciada.

Visao

A Unifesp pretende ser cada vez mais reconhecida pela Sociedade como uma
Universidade Publica:
sdemocratica: plural, inclusiva e solidaria.
cautonoma: critica, ousada, independente, com autonomia intelectual e cientifica.
«transformadora: questionadora, criativa, cooperativa e indutora do desenvolvimento

com justica social e ambiental.



scomunicativa: produtora e difusora do conhecimento socialmente referenciado, na
defesa da vida e da educagéao publica, combatendo as desigualdades e os racismos

estrutural e institucional.

Valores
. Etica, integridade e respeito a coisa publica
. Defesa da vida, da educacgao publica e da dignidade humana
. Autonomia universitaria, politicas e gestao participativas
. Compromisso publico e social com a redugéo das desigualdades
. Democracia, transparéncia e equidade

1
2
3
4
5
6. Liberdade de pensamento e de expresséao
7. Cooperacao, solidariedade e empatia

8. Qualidade e relevancia no ensino, pesquisa, extensao e gestao

9. Unidade na diversidade, com pluralismo cientifico e formacéo critica
1

0. Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.
Os 5 Grandes Temas Estratégicos e seus Objetivos-OUSE

Todas as agdes da Universidade a partir de 2021 deverao ser alinhadas com
os Grandes Temas Estratégicos e seus objetivos, de forma a garantir unidade na acéo,
melhora de desempenho e alcance das metas - sobretudo garantindo a relevancia,
articulacdo social e o impacto da Universidade neste momento de reconstrugao

nacional pés-pandemia, em que o papel das universidades publicas sera decisivo.

1. Defesa da vida, da educagao publica e da dignidade humana

Compromisso com a defesa da vida e de todos os direitos com vistas a garantir a
dignidade humana, com a defesa da educacgédo e da saude publicas em todos os
niveis, incluindo a saude e bem-estar da comunidade académica, com a formacgao de
profissionais preparados para enfrentar os desafios contemporaneos, em especial na

atuacao na realidade pos-pandemia Covid-19.



Objetivos estratégicos associados ao Grande Tema 1:

1.1. PRODUZIR CONHECIMENTO EM DEFESA DA VIDA.

1.2. FORTALECER A ATUACAO NA EDUCACAO PUBLICA.

1.3. FORTALECER A ATUACAO NO SUS.

1.4. PROMOVER A CULTURA DE DIREITOS HUMANGOS.

1.5. FORMACOES EM SAUDE PARA TODOS.

1.6. AMPLIAR A FORMACAO DE PROFESSORES PARA A EDUCACAO BASICA.
1.7. ATUAR EM AREAS VULNERAVEIS COM AS ORGANIZAGOES LOCAIS.

1.8. FORMACAO DIRIGIDA A REDUZIR DESIGUALDADES.

1.9. GESTAO COM PESSOAS E FORMACAO DE SERVIDORES NA (POS-
)PANDEMIA.

1.10. FORTALECER ACOES DE PERMANENCIA ESTUDANTIL NA (POS-
JPANDEMIA.

1.11. SISTEMAS UNIVERSITARIOS QUE FORTALECAM A EQUIDADE.

1.12. DEMOCRATIZAR A EDUCACAO EM SAUDE.

2. Universidade plural, democratica e articulada com a sociedade

Consolidagdo dos avangos democraticos, garantindo a inclusdo, o combate as
discriminacdes e preconceitos, a valorizacido e reconhecimento da diversidade, da
liberdade de pensamento e de expressao, aprofundando a governanga democratica e
a articulacdo com a sociedade através da participacdo nas tomadas de decisao e
construgdo do conhecimento pluriversitario, ampliando igualmente as instancias de
escuta, interlocucédo, cooperagao e colaboracdo com a sociedade, em todas as

unidades universitarias e areas de conhecimento.

Objetivos estratégicos associados ao Grande Tema 2:

2.1. UNIFESP CADA VEZ MAIS PLURAL E INCLUSIVA.

2.2. AMPLIAR O DIALOGO E A ARTICULACAO COM A SOCIEDADE.

2.3. AMPLIAR INTERACAO COM NOSSOS ENTORNOS.

2.4. AMPLIAR TROCAS ENTRE COMUNIDADES CIENTIFICAS E TRADICIONAIS,
SABERES POPULARES E MOVIMENTOS SOCIAIS.

2.5. PLURALIZAR CURRICULOS.



2.6. PROPICIAR INCLUSAO COTIDIANA DA SOCIEDADE NAS NOSSAS
ATIVIDADES.

2.7. DESENVOLVER PARCERIAS PARA PROJETOS COM IMPACTO SOCIAL.

2.8. AMPLIAR ELOS COM MUNDO DO TRABALHO.

2.9. CONSTRUIR METAS SOCIAIS PUBLICAS.

2.10. CONSOLIDAR OS OBSERVATORIOS COMO INSTRUMENTO DE CIDADANIA
ATIVA.

2.11. POPULARIZAR CONHECIMENTO PARA FORTALECER LACOS SOCIAIS.
2.12. FORTALECER IMAGEM PUBLICA DA UNIFESP.

2.13. AMPLIAR A GOVERNANCA PARTICIPATIVA.

2.14. FORTALECER A DEMOCRACIA DIGITAL NA UNIFESP.

2.15. AMPLIAR COLETA SELETIVA SOLIDARIA.

2.16. PROMOVER A EQUIDADE E O COMBATE AO RACISMO.

3. Ciéncia, educacgao e inovagao com impacto social e em cooperacao

Desenvolvimento da pesquisa cientifica integrada com a extensédo, com a inovagao
social, tecnoldgica-industrial e em politicas publicas, incluindo a inovagao na proépria
gestdo universitaria, na educagdo basica e superior, na saude coletiva e
sustentabilidade ambiental; em cooperacéo regional, nacional e internacional com
outras universidades e centros de pesquisa; € em cooperagao com os diferentes
grupos e organizagbes da sociedade, estimulando didlogos entre saberes e

conhecimentos socialmente referenciados.

Objetivos estratégicos associados ao Grande Tema 3:

3.1. ESTABELECER REDES COOPERATIVAS DE INOVACAO COM IMPACTO
SOCIAL.

3.2. ESTIMULAR CULTURA DE INOVACAO NA UNIFESP.

3.3. AMPLIAR RELAGAO COM O SETOR PRODUTIVO.

3.4. FOMENTAR A ECONOMIA SOLIDARIA NO ENTORNO DOS CAMPI.

3.5. SIMPLIFICAR PROCESSOS PARA COOPERAGOES INSTITUCIONAIS.

3.6. AMPLIAR A INTERNACIONALIZAGAO SUL-SUL.

3.7. AMPLIAR COLABORAGCOES EM TEMAS ESTRATEGICOS.

3.8. ESTIMULAR POS-GRADUAGAO PROFISSIONAL COM IMPACTO SOCIAL.



3.9. VALORACAO ACADEMICA RECONHECENDO DIFERENGAS ENTRE AREAS.
3.10. FUNDAGCAO DE APOIO FAP-SUSTENTAVEL.

3.11. AMPLIAR PRODUGCAO DE CONHECIMENTO COM ACESSO ABERTO.

3.12. APOIAR SOFTWARES LIVRES.

3.13. APOIAR A PRODUGAO DE CONHECIMENTO NA ESCOLA PAULISTINHA DE
EDUCACAO.

3.14. TECNOLOGIAS DE SAUDE DIGITAL.

4. Articulagao pedagégica e multiunidades

Integracdo e articulagdo entre os campi, unidades universitarias e areas de
conhecimento em temas convergentes; revisdo dos projetos pedagogicos de cada
campus e de cada curso em dialogo com os principios do PPI, do PDI e demandas
sociais, profissionais e do mundo do trabalho; avaliagdo das situacboes de evasao e
retengcédo para sua reversao; problematizagdo e revisdo das bases epistemologicas
que orientam as praticas pedagogicas para alinha-las ao perfil do egresso esperado.

Objetivos estratégicos associados ao Grande Tema 4:

4.1. AUMENTAR A TAXA DE SUCESSO DA GRADUACAO.

4.2. AUMENTAR A TAXA DE SUCESSO DA POS-GRADUACAO.

4.3 MELHORAR O CONCEITO DE CURSO DA GRADUAGCAO.

4.4 MELHORAR O CONCEITO DE CURSO DA POS-GRADUAGCAO.

4.5 IMPLEMENTACAO PPI, FORTALECER DIRETRIZES INSTITUIDAS.

4.6 IMPLEMENTAGCAO PPI, DIRETRIZES A INSTITUIR.

4.7 IMPLEMENTAGCAO PPI, DIRETRIZES A CONSIDERAR.

4.8 AMPLIAR A PRODUCAO E IMPACTO DA PESQUISA.

4.9 PROMOVER FORMACAO MULTIUNIDADES E INTERDISCIPLINAR DESDE A
GRADUACAO.

4.10 FOMENTAR INTEGRACAO MULTIUNIDADES PELA POS-GRADUACAO E
PESQUISA.

411 FOMENTAR PRATICAS COLABORATIVAS E DE INTERCAMBIO
MULTIUNIDADES.

4.12 REVISAO DE PPC EM ACORDO COM NOVO PPI E TEMAS CONVERGENTES.



4.13 PROMOVER FORMAGAO INTEGRAL EM CONTEXTOS COMPLEXOS.

4.14 POSSIBILITAR PERCURSOS FORMATIVOS.

4.15 AMPLIAR ACOES AMBIENTAIS.

416 PROMOVER CONDIGOES DE PERMANENCIA ESTUDANTIL COM
QUALIDADE.

4.17 MODERNIZAR E INTEGRAR SISTEMAS DE TI.

4.18 AMPLIAR ESTRUTURAS CONVERGENTES.

5. Completar e consolidar a expansao

Completar e consolidar a expansao, suas infraestruturas e corpo de servidores,
garantindo as condi¢cdes de ensino, pesquisa, extensdo, trabalho e permanéncia
adequadas em todos os campi; integracéo e articulagdo entre os campi e areas
académico-administrativas, por meio de processos de interlocucdo eficientes e
transparentes, camaras técnicas e académicas, observatérios institucionais e conexao

entre dados, sistemas e tecnologias.

Objetivos estratégicos associados a este Grande Tema:

5.1 COMPLETAR A EXPANSAO CONFORME PLANEJADA E PACTUADA.

5.2 REALIZAR OBRAS PLANEJADAS NOS CAMPI.

5.3 ATUAR POR RECURSOS COMPLEMENTARES PARA OBRAS

5.4 MELHORAR CONTINUAMENTE AS INFRAESTRUTURAS

5.5 IMPLEMENTAR MORADIAS ESTUDANTIS.

5.6 FOMENTO A POS-GRADUAGCAO E PESQUISA NOS CAMPI DE EXPANSAO.
5.7 POLITICA DE EQUIDADE NO DIMENSIONAMENTO DE SERVIDORES ENTRE
OS CAMPI

5.8 GARANTIR OS NAE EM TODOS OS CAMPI

5.9 ELABORAR E IMPLANTAR PLANOS AMBIENTAIS EM TODOS OS CAMPI
5.10 GARANTIR RESTAURANTE UNIVERSITARIO EM TODOS OS CAMPI

5.11 MODERNIZAR INFRAESTRUTURA DE TI.

5.12 AMPLIAR OS ACERVOS FiSICOS E DIGITAIS DA REDE DE BIBLIOTECAS.

1.5. Principais instrumentos normativos internos relativos a area de integridade



A Unifesp possui um conjunto de normativos que tratam da integridade e suas

areas, como regimentos, cédigos, normas, portarias, entre outros.

1.6. Comprometimento da alta administragao

A Unifesp expressa em seu Planejamento Estratégico seu compromisso com a
integridade e a ética. O apoio e participagdo ativa da Alta Administracdo da
Universidade nos temas de integridade € elemento essencial para mudanga da cultura
institucional.

A estrutura do sistema de integridade da Unifesp evidencia esse compromisso,
ja que a primeira preocupacao foi exatamente o obrigatério acompanhamento através
do Comité de Governanga Riscos e Controle, colegiado composto pela alta
administragao da instituicdo, ao qual € delegada a aprovagéo do Plano de Integridade,
bem como a avaliagdo do mesmo, participando no processo de construcdo, na
lideranga, no compromisso e na cooperagao para alcance dos objetivos tragados.
Essa cultura e vocagao para construcdes coletivas, com foco no interesse publico,
estdo referenciadas no Planejamento Estratégico, elaborado com a participacéo de
todas as instancias universitarias, a partir do envolvimento da Alta Administragao, e,
sobretudo, com intensa participacdo da comunidade universitaria e sociedade civil,
tanto na construgéo de seus objetivos e metas, como nos processos avaliativos, os

quais sao basilares da gest&o universitaria da Unifesp.

A designacao de membro da Alta Gestdo como Gestor de Integridade da
Unifesp também demonstra e preocupacao e engajamento desejado, permitindo o

envolvimento, acesso e interagao direta e continua.

1.7. Estruturas de gerenciamento da integridade

As estruturas da universidade para o gerenciamento da integridade abordam
os aspectos referentes ao comportamento integro na Instituicdo; selecdo de
dirigentes; interagdo publico/privado; transparéncia; canais de denuncias;

responsabilizacao, auditoria interna, entre outros.



As principais estruturas da universidade para a gestao da integridade s&o as

seguintes:

Comité de Governanga, Riscos e Controles

O Comité de Governanga, Riscos e Controle criado pela Portaria n°® 1.645 de
12/05/2017 € a instancia responsavel pela Gestao de Riscos da Unifesp, estabelecida
na Politica de Gestao de Riscos, instituida por meio da Portaria n® 966 de 26 de margo
de 2018. Presidido pelo Reitor e tendo em sua composicdo: a vice-reitora, os pro-
reitores, os diretores de campus e os diretores de unidades universitarias.

O Comité de Governanga, Riscos e Controles tem por objetivo formular a
politica e estabelecer diretrizes, metodologias e mecanismos para a
institucionalizagdo e comunicagdo da governanga, gestdo de riscos e controles
internos da Universidade. E responsavel pelo estabelecimento de limites para a
exposigcao a riscos e pela aprovagao e supervisao dos critérios de priorizacdo para
seu gerenciamento e implementacao de controles. Vinculado a ela, esta o seu Grupo
Assessor, dedicado ao gerenciamento dos riscos operacionais. Ainda conta com o

auxilio dos membros da Auditoria Interna da Universidade.

Comissao Processante Permanente

Ligado a Reitoria, € o 6rgao encarregado de sistematizar e supervisionar as
sindicancias e processos administrativos disciplinares realizados na Universidade.
Também desenvolve e atualiza os manuais de fluxos referentes a sua area de

atuacao, visando a celeridade nos processos.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Unifesp foi instituida pela Portaria n°® 2.515 de 21/12/2007 e tem
por objetivo promover a interlocugao entre o cidaddo e a administracéo publica e &
responsavel por tratar as manifestacées do publico interno ou externo a Universidade
- sejam elas reclamagdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes ou elogios - com o
propdésito de aprimorar a gestédo publica e os servigos por ela oferecidos, melhorando

assim a satisfacao de seus usuarios.



A Transparéncia e acesso a informacao € o Servico de Informacgdes ao Cidadao
— SIC é regulamentado pela Portaria n° 1.482/2018, em atendimento a Lei de Acesso
a Informagdo - LAl (Lei n° 12.527/2012), sendo um servigo vinculado
administrativamente a Ouvidoria e subordinado tecnicamente a Autoridade de
Monitoramento da LAI, no ambito da Unifesp. Os pedidos de acesso a informacéao

podem ser feitos por meio eletronico através do sistema Fala.BR.

Auditoria Interna

A unidade de Auditoria Interna - AUDIN / UNIFESP é uma instancia interna de
apoio a governanga, vinculada ao Conselho Universitario - CONSU, que consiste
numa atividade independente e objetiva de avaliagdo e consultoria, tendo como
missao adicionar valor e melhorar as operag¢des da universidade, com o objetivo de
auxilia-la a realizar seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de

governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Comisséao de Etica Publica

Criada pela Portaria n® 623 de 25/06/09, ela atua como 6rgao colegiado com
funcdes consultivas e tem por objetivo assegurar o cumprimento do cédigo de ética
da UNIFESP podendo, ainda, propor alteracbes em seu texto e sugerir medidas em
caso de infringéncia dos principios da boa conduta. Além do proprio codigo de ética,
o do Poder Executivo Federal (Decreto n°® 1.171 de 22/06/94) também devera ser

observado em suas atividades.

Camaras de Conciliagao e Mediagao de Conflitos

S&0 orgaos cuja responsabilidade € a recepg¢do e o tratamento de conflitos
funcionais, por meio de conciliagdo e mediacao, utilizando-se de principios éticos e
normas de conduta, devendo encaminha-los para os 6rgdos competentes caso
necessario. A coordenacao e o direcionamento dos trabalhos dos campi e do Hospital
Universitario serao responsabilidade da camara criada no ambito da Reitoria. Cada
camara (Reitoria, campi e Hospital Universitario) sera responsavel pelo tratamento

dos conflitos em suas unidades.



Camara de Juizo de Admissibilidade

Vinculada a Reitoria, a responsavel pela analise técnica de eventuais conflitos
ou irregularidades, avaliando sua criticidade e plausibilidade, devendo direciona-las
quanto ao correto procedimento de apuracdo ou mediacdo nas devidas instancias

existentes na Unifesp.

Assessoria de Gestao e Governanga

Ligada a Pro-Reitoria de Administragcdo, € o 6rgéo responsavel pelo
assessoramento das unidades da Universidade, no que diz respeito a governanca,
gestdo de riscos e controles internos, possuindo também, a atribuicdo de Unidade
Gestora da Integridade - UGI, coordenando a execugao do Programa de Integridade
a partir do planejamento concretizado no Plano de Integridade. A UGI adota, ainda,
outras medidas que integram o Programa de Integridade, como campanhas de
comunicacao e realizacado de capacitacoes.

Além disso, organiza e auxilia a realizagao das reunides das camaras técnicas,

instrumentos de promogao e apoio a governanga participativa da institui¢ao.

Comité de Etica em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de S&o Paulo (CEP-
UNIFESP) é um 6rgéo colegiado, de natureza técnico-cientifica, vinculado a Reitoria
da Universidade Federal de S&o Paulo. Compete a este analisar projetos de pesquisa
e fiscalizar a conducdao de pesquisas envolvendo seres humanos, no ambito do
complexo compreendido pela Universidade Federal de Sdo Paulo e seus campi, além
de Institutos, Associagdes (por exemplo GRAAC, IPEPO, AFIP, Hospital do Rim, entre
outros), clinicas e laboratorios publicos e privados, de acordo com a designacgéo da
CONEP e nos termos das resolugdes vigentes para pesquisas envolvendo seres
humanos. Depreende-se, portanto, que o volume de projetos que tramitam no CEP-
UNIFESP é muito grande. Para tanto, o CEP-UNIFESP conta com uma equipe
técnico-cientifica interna e membros relatores das mais diversas areas do
conhecimento entre docentes, servidores técnico-administrativos, celetistas e

discentes dos varios campi, além de representantes de participantes de pesquisa.



Todos os membros relatores colaboram com os trabalhos do CEP-UNIFESP e

elaboram pareceres de forma voluntaria.

Comissao do Processo Administrativo de Responsabilizagao

Comissao Responsavel pela conducdo dos processos administrativos para
apuracéao de responsabilidade de pessoas juridicas conforme descrito na Lei 12.846
de 1° de agosto de 2013 que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou

estrangeira.

LGPD - Encarregado da Protecao de Dados Pessoais

Responsavel juntamente com o Comité Gestor de Dados Pessoais pela
normatizacao e implantagao das diretrizes em relacdo a dados pessoais e o plano de
acdes que ira direcionar os atos e atividades a serem implantadas para a adequacgao
a Lei Geral de Protecédo de Dados.

Escritério de Integridade Académica - EIA

Comité assessor da Pro-Reitoria de Pds-Graduagédo e Pesquisa (ProPGPQ)
que zela pelo conjunto de principios necessarios para a realizagdo da missao principal
de uma instituicao de ensino superior, isto €, a producdo do conhecimento. Seu papel
€ estimular as boas praticas cientificas em ensino, pesquisa e extensdo, bem como
procurar banir iniciativas que, mesmo parecendo inofensivas ou ndo tdo graves,

possam colocar em risco a propria razao de ser da Universidade.

Pré Reitoria de Gestao de Pessoas

A Proé-reitoria de Gestdao com Pessoas — ProPessoas é 6rgdo da Reitoria da
Unifesp responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e acompanhamento da vida
funcional e das estratégias e politicas de gestdo de pessoas, composta por
departamentos e poderdo se subdividir em estruturas menores denominadas
coordenadorias, divisdes ou nucleos, dependendo da especificidade de atuacao.

Responsavel pelo acompanhamento de importantes fungbes no que diz
respeito a integridade, como prevencgao , detecgdo e correicdo de situagbes de

nepotismo, conflito de interesses, bem como outras questdes funcionais.



2. UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

A Assessoria de Gestao e Governanga, ligada a Pré-Reitoria de Administracao,
€ responsavel pela posicdo de Unidade de Gestdo da Integridade e também foi
designada para a fungcdo de area executiva, responsavel pela avaliagao,
monitoramento e atualizagdo do programa, sendo que a Pro-Reitora de Administragao
€ a agente indicada para a fungao de gestora responsavel.

3. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Como parte indissociavel do Programa de Integridade da UNIFESP, a gestao
de riscos se constitui em atividade fundamental para a sua manutencdo. O
mapeamento dos riscos oriundos de atos de corrupcdo, fraude, nepotismo ou
violacbes a conduta ética e moral e que podem comprometer o cumprimento dos
objetivos da Universidade deve ser feito e revisado periodicamente, pois suas
atividades estao se alterando ou expandindo constantemente, de modo a se adequar
as necessidades e anseios da sociedade.

Os principais riscos que podem impactar as atividades da Universidade e
prejudica-la no alcance de seus objetivos estratégicos vém sendo identificados,
avaliados, classificados e mitigados de forma continua e agbes de capacitagdo tém
sido realizadas para que os campi tenham a estrutura adequada para realizar a gestao
dos riscos de suas unidades. Destaca-se a crescente integragao da gestao de riscos
NOS processos organizacionais, bem como sua relevante aplicagdo nos processos de
tomada de decisdes.

Os principais riscos relacionados a integridade da Universidade estéo relacionados no

Anexo Il deste plano.

4. AGOES DE CAPACITAGAO E DIVULGAGAO

O processo de mudanga de cultura € intrinsicamente relacionado com a
capacidade de disseminacéo de conceitos e informagdes. Neste sentido o processo
de comunicacéao e letramento é base fundamental para que os principios e valores de

ética e integridade tenham o alcance desejado



A UGI em conjunto com as diversas areas de integridade, reunidas no Comité
de Integridade, organizara ciclos de capacitagdes relacionadas aos diversos aspectos
e temas relacionados a integridade, bem como campanhas e o programa de

comunicagao continua.

5. MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO PERIODICA

O andamento das ag¢des propostas no plano de integridade, bem como os
resultados gerais de sua realizagao deverdao ser monitorados e avaliados. Também
deverao ser revisados para que haja a sua atualizagao, pois as atividades principais
da Universidade estdo em constante mudanca.

A avaliagdo, o monitoramento e a atualizagdo do Plano de Integridade serdo
realizados sob gestdao da Pro-Reitoria de Administragdo com sua execugao pela
Unidade de Gestao de Integridade -UGI. O setor sera responsavel pela criacdo de
mecanismos de acompanhamento, bem como a gestdo, atualizagdo e revisdo do
Plano em todos os setores da instituigéo.

A UGI também sera responsavel pela consolidagao de relatérios semestrais de
acompanhamento de medidas priorizadas e o0 encaminhamento destes para a Alta
Administragédo, para apreciacdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles da
UNIFESP, que é responsavel pelo acompanhamento do programa.

As medidas de tratamento de riscos de integridade, bem como o proéprio plano

séo objeto de monitoramento continuo por meio das seguintes agdes:

ACAO DE

MONITORAMENTO RESPONSAVEIS PERIODICIDADE

-Responsaveis pelos

Avaliagdo da execucgao das
processos

med|dadsedi§{(|anur:ii32§§ plano “Unidade de Gestso de Semestral
9 Integridade - UGI
-Responsaveis pelos
Revisao do plano de processos Anual
integridade -Unidade de Gestao de

Integridade - UGI

-Responsaveis pelos
processos

-Unidade de Gestéo de
Integridade - UGI

Revisdo extraordinaria Conforme necessidade




Avaliagao geral do plano de

integridade

-Responsaveis pelos

processos

Anual

-Unidade de Gestao de
Integridade - UGI

CANAIS DE COMUNICAGAO

Duvidas ou solicitagdes podem ser feitas por meio dos seguintes canais:

_CANAL DE COMUNICACAQ

Ddvida relafiva & conduta ética na
instituicdo

-Gomissio de Etica

-Quvidoria

Fala.br
hitps:/falabrcgu gov bripublicorManifestacac/SeiecionarTipoManifestacac. aspx?Retum
Url="%2f

UNIFESP
hitp:fouvidoria. sites unifesp brindex php/pt/

HOSPITAL SAO PAULO
hitp:/fenwie hospitalsaspauvle. org. brifale-com-a-ouvidoria

Denincia ou representacioe de infragdo
do codigo de ética

-Comizsio de Etica

Fala.br
hilps /falabregu gov br'publico/Manifestacao/SelecicnarTipoManifestacan. aspx7Retum
Url=%%2{

UNIFESP

-Duvidoria hitp:fouvidoria. sites unifesp. brindex php/pt/
HOSPITAL SAO PAULO
hitp:/herwa hospitalsacpaulo. org. brifale-com-a-ouvidoria
Fala.br
hitps:/ffalabr cgu. gov.bripublicoyManifestacao/SelecionarTipoManifestacan aspx?Retum
Url=%21
Acesso & informacde -Duvidoria UNIFESP

hitp #ouvidoria. sites enifesp briindex php/pt!

HOSPITAL SAO PAULO
hitp:/feawer hospitalsaopaulo. org brifale-com-a-ouvidoria

Denuncia ou representagdo em caso de
conflite de inferesses

-Gomissio de Etica
-Quvidoria

-Cémaras de Conciliagdo e
Mediacdo de Confiitos

SeCl-CGU
hitps:{isecicgu.gov.brSeClLogin/Externo. aspu 7ReturnUrd= %2f3eCl

Davida relativa 2 conflito de interesses

-Comigsio de Efica
-Cuvidoria

-Camaras de Conciliagdo e
Mediacio de Confiitos

SeCl-CGU
hitpsiifseci.cgu.govbrSeCliLogin/Externc.aspx 7ReturnUrl= %2f3eCl

Dendncia, sugesiio, elogios ou criticas
em refacdo ao senvico prestado

-Cuvidoria

Fala.br
hitps:ifalabr.cgu. gov bripublico/Manifestacao/SelecicnarTipoManifestacan. aspx?Retum
Url=%21

UNIFESP
hitp:#fouvidoria sites unifesp. briindex.php/pt!

HOSPITAL SAQ PAULO
hitp e hospitalsaspauio. org brifale-com-z-ouvidoria

Os fluxos dos processos referentes as solicitagdes a ouvidoria e ao tratamento

de irregularidades como casos de nepotismo e conflitos de interesses estédo

relacionados no anexo lll.




4. ANEXOS
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Anexo Il — Riscos a Integridade

A glBL SIEC P ~ ~ PROBABILI
AREA ASSUNTO RIA DO DESCRICAO DO RISCO ACOES DE MITIGAGCAO/CONTROLES DADE IMPACTO | PRODUTO | FAIXA
RISCO
GESTAO DE CONCURSO Conduta Classificacao de candidato em | -Definicdo de critérios mais objetivos no
PESSOAS PUBLICO Profissional concurso publico para selegado | edital do concurso ou a redugéo do peso das
Inadequada de docente, com a utilizagéo avaliagdes mais subjetivas para o calculo da
de critérios pessoais ou de nota;
afinidade. S S 25 -
GESTAO DE CONCURSO Conduta Classificacao de candidato em | -Definicdo de critérios mais objetivos no
PESSOAS PUBLICO Profissional concurso publico para selecado | edital do concurso ou a redugéo do peso das
Inadequada de técnicos administrativos, avaliagcdes mais subjetivas para o calculo da
com a utilizagdo de critérios | nota. 5 5 25 Alto
pessoais ou de afinidade.
GESTAO DE CARGO EM Nepotismo Nomeacao de parentes, -Cruzamento das informagbes do servidor
PESSOAS COMISSAO/FU consanguineos e afins, até o | designado com os dos sistemas de gestéo
NCAO DE terceiro grau, para cargos em | de pessoas;
CONFIANGCA comissao e fungdes de -Exigéncia de declaracéo de que n&o possui
confianga. parentes diretamente relacionados
hierarquicamente, consanguineos e afins, Lo
até o terceiro grau, exercendo atividade na 2 3 10 Medio
instituicao;
-Conscientizagado dos servidores sobre as
normas referentes a vedagéo ao nepotismo.




GESTAO DE | ESTAGIARIOS Nepotismo Selegéo de parentes, -Conscientizacao dos servidores sobre as
PESSOAS consanguineos e afins, até o normas referentes a vedacg&o ao nepotismo;
terceiro grau, para atuar em -Definicao de critérios objetivos de selegao,
programa de estagio da indicando essa limitagdo no edital do
Universidade. processo seletivo ou no contrato com a
prestadora do servigo de selegao;
-Exigéncia de declaragdo de que nao possui 4 4 16 -
parentes diretamente relacionados
hierarquicamente, consanguineos e afins, até
o terceiro grau, exercendo atividade
na instituigcao.
i SUBCATEGO B B _ PROBABILI
AREA ASSUNTO RIA DO DESCRICAO DO RISCO ACOES DE MITIGAGCAO/CONTROLES DADE IMPACTO | PRODUTO | FAIXA
RISCO
GESTAO DE | TERCEIRIZADO Nepotismo Favorecimento de parentes, -Cruzamento das informagdes do servidor
PESSOAS S consanguineos e afins, até o | designado com os dos sistemas de gestéo
terceiro grau, ou empresas em | de pessoas;
que essas pessoas sdo socias | - Exigéncia de declaracéo de que n&o possui
ou administradores, para parentes diretamente relacionados
contratagdo como mao-de-obra | hierarquicamente, consanguineos e afins,
terceirizada. gte o terceiro glrau', exercquo .?tlwdade em 2 5 10 Médio
areas responsaveis pela licitagdo ou
contratagcéo de servigos de terceiros;
-Conscientizacao dos servidores sobre as
normas referentes a vedagéo ao nepotismo;
-Sujei¢éo do processo de licitacao e
contratos para aprovagao da Pro-Reitoria de
Administragao.
COMPRAS LICITACAO Conduta Classificacao de participantes | -Capacitagdes acerca das normas referentes
Profissional em licitagdo, sem a utilizagdo | ao assunto;
Inadequada de critérios definidos -Conscientizagao dos servidores sobre as
objetivamente em edital, por normas de ética;
preferéncias de marca ou -Padronizagao de procedimentos e de 1 5 5 Médio

modelo especificas.

materiais e servigos a serem adquiridos por
licitagao.

-Sujei¢éo do processo de licitacao e
contratos para aprovacgéo da Pro-Reitoria de
Administragao.




CONVENIOS EXECUGCAO Conflito de Utilizacdo indevida de recursos | -Capacitacdes acerca das normas referentes
Interesses recebidos por meio de ao assunto;
convénio. -Padronizagao de procedimentos 1 5 5 Wl
relacionados aos convénios e prestagéo de
contas.
AUDITORIA | APONTAMENT Ameacas a N&o apontar irregularidades Capacitagédo continua, Conscientizagdo dos
O/REPRESENT | imparcialidad | para a Alta Administragéo ou servidores integrantes da unidade de
ACAO e deixar de representa-las ao Auditoria Interna sobre as normas de ética e T
. - i o 2 5 10 Médio
ea Orgéo Central de Controle de auditoria governamental, realizagao dos
autonomia Interno do Poder Executivo trabalhos de auditoria interna com, no
técnica Federal. minimo, 2 servidores.
. SUBCATEGO . - . PROBABILI
AREA ASSUNTO RIA DO DESCRICAO DO RISCO ACOES DE MITIGACAO/CONTROLES DADE IMPACTO | PRODUTO | FAIXA
RISCO
AUDITORIA | APONTAMENT Ameagas a Apontamento de Capacitagao continua, Conscientizagdo dos
O/REPRESENT | imparcialidad irregularidades ficticias servidores integrantes da unidade de
ACAO e por motivos pessoais ou Auditoria Interna sobre as normas de ética e
ea de ideologia politica. de auditoria governamental, realizagéo dos 2 5 10 Médio
autonomia trabalhos de auditoria interna com, no
técnica minimo, 2 servidores.
AUDITORIA ESTRUTURA Auséncia de Quantitativo insuficiente de Conscientizagdo da Alta Administragdo da
uma estrutura servidores para o universidade da necessidade de um
minima desenvolvimento das quantitativo suficiente e adequado de
necessaria atividades da unidade de servidores para atuacao eficaz e eficiente na
para o bom Auditoria Interna unidade de Auditoria Interna.
desempenho 5 5 25 Alto
das
atividades da
unidade de
Auditoria

Interna




AUDITORIA | APONTAMENT Ameacas a N&o apontar -Conscientizacao dos servidores
O/REPRESENT | imparcialidad irregularidades para a sobre as normas de ética e de
ACAO e Administragao ou deixar auditoria governamental;
ea de representa-las aos -Realizago do trabalho em duplas, 2 5 10 Médio
autonomia 6rgaos de controle. com o relatério feito por um dos
técnica auditores supervisionado/revisado
pelo outro.
AUDITORIA | APONTAMENT Ameacas a Apontamento de -Conscientizacao dos servidores
O/REPRESENT | imparcialidad irregularidades ficticias sobre as normas de ética e de
ACAO e por motivos pessoais ou auditoria governamental;
ea de ideologia politica. -Realizagdo do trabalho em duplas, 2 5 10 Médio
autonomia com o relatério feito por um dos
técnica auditores supervisionado/revisado
pelo outro.
. SUBCATEGO . - . PROBABILI
AREA ASSUNTO RIA DO DESCRICAO DO RISCO ACOES DE MITIGACAO/CONTROLES DADE IMPACTO | PRODUTO | FAIXA
RISCO
COMPRAS/C | LICITACAO/AS Conduta Realizagao de licitagédo -Capacitagbes acerca das normas
ONTRATOS/ | SINATURA DE Profissional e assinatura do contrato referentes a licitagbes e orgamento;
ORCAMENT CONTRATO Inadequada sem o devido empenho -Padronizagao de procedimentos
ARIO/FINAN da despesa relacionados a compras e T
CEIRO correspondente e/ou controladoria; 2 5 10 Medio
previsdo orcamentaria. -Sujei¢éo do processo de licitagéo e
contratos a aprovacgéo da Pro-
Reitoria de Administragao.
TODAS MATERIAIS E Conflito de Utilizacédo de recursos -Capacitacéo acerca da lei n° 8.112/90;
PATRIMONIO Interesses materiais e equipamentos -Conscientizag&o dos servidores sobre as 3 4 12 Médio
para fins pessoais. normas de ética.
GESTAO DE | ACUMULO DE Conduta Acumulo ilicito de cargos -Capacitagdo acerca da lei n°
PESSOAS CARGOS Profissional publicos (natureza do cargoe | 8.112/90 (especialmente o procedimento
Inadequada compatibilidade de horarios) | para os casos de 4 5 20 -

ou exercicio de atividade
privada ndo compativel.

acumulo ilicito de cargos - opgéo
por um dos cargos e PAD sumario);




TODAS ABUSO DE Uso indevido Indugéo de subordinado -Capacitagcéo acerca das normas referentes
PODER de ao exercicio de atividade a gestao de pessoas no setor publico; i
autoridade ilicita, valendo se de sua -Conscientizagao dos servidores sobre as 3 4 12 Médio
posigado hierarquica. normas de ética.
TODAS ABUSO DE Uso indevido Utilizagdo de ameacga ou -Capacitagcéo acerca das normas referentes
PODER de qualquer outra forma de a gestdo de pessoas no setor publico;
autoridade intimidag&o para impedir -Conscientizagao dos servidores sobre as
servidor de denunciar ato ilicito | normas de ética. 2 5 10 Médio
aos 6rgaos competentes.
ACESSO A TRANSPAREN Conduta Disponibilizagao de -Capacitagao acerca das normas referentes
INFORMACA CIA Profissional informagdes de forma ao acesso a informagao;
(0] Inadequada insuficiente/inexistente nos -Conscientizagao dos servidores sobre as
meios de comunicagao oficiais | normas de ética; 4 5 20 -
ou a negativa injustificada as | -Revis&o e atualizagdo constante dos
solicitagbes meios de comunicagéo, especialmente as
recebidas via ouvidoria ou paginas da internet.
SIC.
i SUBCATEGO B B _ PROBABILI
AREA ASSUNTO RIA DO DESCRICAO DO RISCO ACOES DE MITIGACAO/CONTROLES DADE IMPACTO | PRODUTO | FAIXA
RISCO
ACESSO A SEGURANCA Conduta Divulgacao de informagdes -Conscientizagao dos servidores sobre as
INFORMACA DE Profissional consideradas sigilosas normas de ética;
o] INFORMACOES | Inadequada ou de acesso restrito. -Capacitagdo acerca das normas referentes 3 5 15 Médio
ao acesso a informagéo e da lei n® 8112/90;
ACESSO A SEGURANCA Conflito de Utilizagédo de informacao -Conscientizagao dos servidores sobre as
INFORMACA DE Interesses privilegiada a fim de auferir normas de ética;
o] INFORMACOES vantagem para si mesmo ou -Capacitagdo acerca das normas referentes 3 5 15 Médio

para terceiros

ao acesso a informacgao e da lei n° 8.112/90;




PESQUISA INOVACAO Conflito de Registro, em nome proprio, de | -Conscientizagéo dos servidores sobre as
TECNOLOGICA Interesses patente cujo objeto de normas de ética;
inovagao foi desenvolvido com | -Estabelecimento de normas e
recursos da Universidade procedimentos para o processo de
.obtengiéo. elou registro de patentes de 1 5 5 Médio
inovagéo;
-Elaboragéo de termo de responsabilidade
no momento da submissdo da pré-projeto de
pesquisa para aprovagao.
ADMINISTRA PRESTACAO Conflito de Falsificacdo de informacgbes -Elaboragao de termo de responsabilidade
CAO GERAL DE Interesses referentes a prestacdes de no momento da submissao de pré-projeto
CONTAS/DIVUL contas ou apresentacgao de de pesquisa para aprovagao. 1 5 5 Médio
GACAO DE resultados/desempenho para | -Capacitagdo e conscientizagao dos
RESULTADOS interesses particulares servidores a respeito das normas de ética
internas e externas.
COMPRAS LICITACAO Conduta Parcelamento do objeto para a | -Capacitagdes acerca das normas
Profissional utilizagdo de modalidades de referentes ao assunto;
Inadequada | menor valor ou até mesmo -Conscientizagao dos servidores sobre as .
para dispensa de licitagao. normas de ética;-Sujeigdo do processo de 1 5 5 Médio
licitacdo e contratos para aprovacgéo da Pro-
Reitoria de Administragao.
A SR D = = ~ PROBABILI
AREA ASSUNTO RIA DO DESCRICAO DO RISCO ACOES DE MITIGACAO/CONTROLES DADE IMPACTO | PRODUTO | FAIXA
RISCO
COMPRAS LICITACAO Conflito de Atribuicdo da posicao de -Sujeicéo do processo de licitagédo e
Interesses vencedor do processo contratos para aprovagéo da Pro-Reitoria de
licitatorio a pessoa juridica, Administraco.
cujo sécio ou administrador -Capacitagbes acerca das normas 2 5 10 Médio
seja, servidor do 6rgao ou referentes ao assunto;
venha a favorecé-lo. -Conscientizagao dos servidores sobre as
normas de ética.
GESTAO DE ACUMULO Conduta Descumprimento ao regime de | -Capacitagdes acerca das normas referentes
PESSOAS ILICITO DE Profissional dedicagédo exclusiva. ao assunto;
CARGOS Inadequada -Conscientizacdo dos servidores sobre as 5 5 25 -

normas de ética.




GESTAO DE AQUMULO Conflito de Geréncia privada empresarial | -Capacitagdes acerca das normas referentes
PESSOAS ILICITO DE Interesses ou ocupacdo de posicao de ao assunto;

CARGOS sécio administrador. -Conscientizagéo dos servidores sobre as S S 25 -
normas de ética.

Anexo lll — Fluxos

Ouvidoria — Geral:

Abaixo, uma representagao simplificada do processo de tratamento das manifestagoes em geral recebidas pela ouvidoria:
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Verificacdo de situagdes de nepotismo antes de nomeagoes parafungoes de confianca
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Conflito de Interesses
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Verificagdo de Conflito de Interesse
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Novo Fluxo de Tratamento de Denuncias — Atualizado com a Presenca da Camara de Juizo de Admissibilidade (Momento zero do inicio

da contagem de tempo do processo)
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